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1 Worum geht es in dieser Datenschutzerklarung?

Datenschutz ist Vertrauenssache, und lhr Vertrauen ist uns wichtig. In dieser Datenschutzerklarung
informieren wir Sie deshalb, wie und wozu wir lhre Personendaten erheben, bearbeiten und verwen-
den.

Sie erfahren in dieser Datenschutzerklarung unter anderem:

e welche Personendaten wir erheben und bearbeiten;

e zu welchen Zwecken wir Ihre Personendaten verwenden;

e wer Zugang zu lhren Personendaten hat;

e welchen Nutzen unsere Datenbearbeitung fir Sie hat;

e wie lange wir Ihre Personendaten bearbeiten;

e welche Rechte Sie mit Bezug auf lhre Personendaten haben; und
e wie Sie uns kontaktieren kénnen.

Wir haben diese Datenschutzerklarung am Schweizer Datenschutzgesetz ausgerichtet.
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2 Wer ist fur die Datenbearbeitung verantwortlich?

Verantwortlich fur die in dieser Datenschutzerklarung umschriebenen Datenbearbeitungen, soweit im
Einzelfall nichts anderes kommuniziert wurde, ist:

Zahnpflegekasse
Oelerritti 18
6467 Schattdor

Der*die Datenschutzberater*in (DSB) der Zahnpflegekasse ist dem Eidgendssischen Datenschutz-
und Offentlichkeitsbeauftragten (EDOB) gemeldet.

3 Fur wen und woflr ist diese Datenschutzerklarung bestimmt?
Wir erheben und bearbeiten Daten von folgenden Personenkategorien:

e Kundschaft

e Interessent*innen und potenzieller Kundschaft

e Leistungserbringenden

e Vertriebspartner*innen

¢ Mitarbeitenden (inkl. Bewerbende und Personalversicherte Personen)

4 Welche Personendaten bearbeiten wir?

e Angaben zu Ihrer Person: Dazu gehdren insbesondere Vor- und Nachname, Geschlecht,
Geburtsdatum, Zivilstand, AHV- und Versichertennummer, Sprachen, Nationalitat, Kantons-
und Gemeindezugehorigkeit, (Mail-)Adressen, Telefonnummern sowie Familienangehdrige.

e Antragsdaten: Dazu gehdren Offerten, Antrage, offerierte/beantragte Deckungen, Gesund-
heitsdeklarationen und Risikoprifungsdaten.

e Vertragsdaten: Dazu gehdren Bankverbindung, Vertragsdaten zur Abwicklung von Zahlun-
gen (z. B. Kontonummern), Pramienzahlungen und allfallige Pramienverbilligungen, Aus-
stande und Mahnungen, Versicherungsprodukt, Art und Umfang der Leistungen, Eintritts- und
Austrittsdatum, Sistierungen, Franchisen und Unfalldeckung.

e Risikobeurteilungen in Bezug auf Ihre Person und das versicherte Objekt bei der Pri-
fung von Antragen: Dazu gehdren Angaben zu Vorversicherungen- und weiteren Versiche-
rungen und eingetretenen Versicherungsfallen; Beruf und Gesundheitsdaten und unter Um-
standen Angaben zur Bestimmung lhrer Bonitat.

e Daten fir die Abwicklung von Leistungsanspriichen: Dazu gehéren insbesondere, aber
nicht abschliessend: Angaben zu Rickerstattungsantragen, Rechnungsdaten sowie Gesund-
heitsdaten wie beispielsweise Laborberichte und sonstige Angaben von Leistungserbringern,
Diagnosen, Leistungskosten, Daten von Drittversicherern, Angaben im Zusammenhang mit
Ruckfragen, Rechnungen der Leistungserbringer.

o Kommunikationsdaten: Dazu gehdren insbesondere, aber nicht abschliessend: bevorzugter
Kommunikationskanal, Journal-Eintrage, Mails, Schriftverkehr, Kundenfeedback.

e Marketing-Daten: Dazu gehéren Kontaktdaten wie Anrede, Name und (Mail-)Adresse, Anga-
ben wie personliche Praferenzen und Interessen, Vertragsstatus, Kampagnendaten, ibermit-
telte Marketingmitteilungen und Reaktionen auf solche Mitteilungen sowie Opt-out Daten.

e Angaben im Zusammenhang mit Rechtstreitigkeiten: Dazu gehéren Daten betreffend Be-
schwerden und Differenzen zu Leistungen bzw. den dazu geschlossenen Vertradgen wie etwa
Regresse und Streitigkeiten sowie Daten aus Verfahrensakten von Behdrden und Gerichten.

5 Woher stammen die Personendaten?

Grundsatzlich erheben wir Personendaten direkt von Ihnen im Rahmen eines Vertrages oder der An-
bahnung eines Vertrages. Dies erfolgt z. B. tiber Kontakt- und Antragsformulare, im Rahmen der Mail-
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oder brieflichen Korrespondenz, per Telefon, bei der Teilnahme an Umfragen und im Rahmen von
Vertragsbeziehungen, z. B. bei der Leistungsprifung oder bei Zahlungen.

Sie sind zur Bekanntgabe lhrer Daten mit Ausnahmen in Einzelfallen (z. B. gesetzliche Verpflichtun-
gen) nicht verpflichtet. Wenn Sie jedoch beispielsweise mit uns Vertrage schliessen oder unsere Leis-
tungen beanspruchen wollen, miissen Sie uns gewisse Daten bekanntgeben. Auch die Verwendung
unserer Website oder anderen Online-Services ist ohne eine Datenbearbeitung nicht méglich.

In bestimmten Situationen erheben wir Personendaten auch von Dritten wie beispielsweise von Leis-
tungserbringern, Geschéftspartnern, Sozialversicherern im Rahmen der Amts- und Verwaltungshilfe,
anderen Privatversicherern oder aus offentlichen Quellen.

Wenn wir Personendaten von Dritten erhalten, gehen wir davon aus, dass die Drittpartei befugt ist,
diese an uns weiterzuleiten, dass die betroffenen Personen Uber die Weiterleitung informiert wurden
und dass die Daten korrekt sind. Wenn wir Personendaten tber Dritte erhalten, werden die betroffe-
nen Personen innerhalb vom 30 Tagen von uns informiert, dass wir die Daten erhalten haben.

6 Fiur welche Zwecke bearbeiten wir Personendaten?

6.1 Kommunikation

Wir mdéchten mit lhnen in Kontakt bleiben und auf Ihre individuellen Anliegen eingehen. Wir bearbeiten
Personendaten deshalb fur die Kommunikation mit Ihnen, z.B. die Beantwortung von Anfragen und die
Kundenpflege. Hierzu verwenden wir insbesondere Kommunikations- und Stammdaten und, soweit
die Kommunikation einen Vertrag betrifft, auch Vertragsdaten. Wir konnen den Inhalt und den Ver-
sandzeitpunkt von Nachrichten auch auf Basis von Verhaltens-, Transaktions- und Praferenzdaten
und anderen Daten personalisieren.

Der Zweck der Kommunikation umfasst insbesondere:

e die Beantwortung von Anfragen;

e die Kontaktaufnahme mit Ihnen bei Fragen;

e den Kundendienst und die Kundenpflege;

e die Authentifizierung, z.B. bei der Nutzung unserer Online-Tools;
e die Qualitatssicherung und Schulung;

e alle anderen Bearbeitungszwecke, soweit wir daftir mit lhnen kommunizieren (z.B. die Vertragsab-
wicklung, die Information und die Direktwerbung).

6.2 Vertragsabwicklung
Wir kénnen lhre Daten zur Anbahnung und Abwicklung unserer Dienstleistungen bearbeiten.

Wir bearbeiten Personendaten im jeweils erforderlichen Umfang, um Ihnen gegeniiber unseren ver-
traglichen oder vorvertraglichen Leistungen zu erbringen und um weitere von Ihnen angefragte Dienst-
leistungen auszufiihren. Die hierbei bearbeiteten Daten sowie die Art, der Umfang, der Zweck und die
Erforderlichkeit ihrer Bearbeitung bestimmen sich nach dem zugrunde liegenden Vertragsverhaltnis.

Die Art der Bearbeitung der Personendaten ist abhéngig von der jeweiligen Dienstleistung. Zu den be-
arbeiteten Daten gehoéren die Angaben zu lhrer Person:

Vor- und Nachname
Geschlecht

Geburtsdatum

Zivilstand

AHV- und Versichertennummer
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Sprachen

Nationalitat

Kantons- und Gemeindezugehdrigkeit

(Mail-)Adresse

Telefonnummer

Familienangehdorige

Antragsdaten (etwa Offerten, Antrage, offerierte/beantragte Deckungen, Gesundheitsdeklara-

tionen und Risikoprufungsdaten)

Vertragsdaten zur Abwicklung von Zahlungen (z. B. Kontonummern)

¢ Pramienzahlungen und allfallige Pramienverbilligung, Aussténde und Mahnungen, Versiche-
rungsprodukt

e Artund Umfang der Leistungen, Eintritts- und Austrittsdatum

e Sistierung und Franchisen

Die Bearbeitung der Daten erfolgt insbesondere fir die nachfolgenden Zwecke:
Versicherung

In der Versicherung nach dem KVG bearbeiten wir Daten nach den entsprechenden Rechtsgrundla-
gen, insbesondere zu den in Art. 84 KVG aufgefiihrten Zwecken, beispielsweise um

e fir die Einhaltung der Versicherungspflicht zu sorgen

e die Pramien zu berechnen und zu erheben

e Leistungsanspriche zu beurteilen sowie Leistungen zu berechnen, zu gewéhren und mit Leis-
tungen anderer Sozialversicherungen zu koordinieren

¢ den Anspruch auf Pramienverbilligungen zu beurteilen sowie die Verbilligungen zu berechnen

und zu gewahren

ein Ruckgriffsrecht gegenlber einem haftpflichtigen Dritten geltend zu machen

Statistiken zu fihren

die Versichertennummer der AHV zuzuweisen oder zu verifizieren

den Risikoausgleich zu berechnen

6.3 Information und Marketing

Wir mdchten Ihnen attraktive Angebote unterbreiten. Wir bearbeiten Personendaten deshalb zur Be-
ziehungspflege und fir Marketingzwecke, z.B. um Ihnen schriftliche und elektronische Mitteilungen
und Angebote zuzustellen und um Marketingaktionen durchzufiihren. Dabei kann es sich um unsere
eigenen Angebote handeln oder um solche von Werbepartnern. Mitteilungen und Angebote kénnen
jeweils auch personalisiert werden, um Ihnen mdéglichst nur Informationen zu Ubermitteln, die fir sie
voraussichtlich interessant sind.

Dabei kann es sich z.B. um folgende Mitteilungen und Angebote handeln:

o Newsletter, Werbe-E-Mails, andere elektronische Nachrichten;
e Werbebroschiuren, Magazine und andere Drucksachen.

Soweit wir nicht separat um lhre Einwilligung bitten, um Sie fur Marketingzwecke zu kontaktieren, kon-
nen Sie solche Kontakte jederzeit ablehnen. Bei Newslettern und anderen elektronischen Mitteilungen
kénnen Sie sich meist Uiber einen in der Mitteilung integrierten Abmeldelink vom entsprechenden Ser-
vice abmelden.

Die Personalisierung unserer Mitteilungen erméglicht es uns, Informationen auf lhre individuellen Be-
durfnisse und Interessen auszurichten und lhnen moglichst nur Angebote zu unterbreiten, die fir Sie
relevant sind.
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7 Gestitzt auf welche Rechtsgrundlagen bearbeiten wir Personendaten?
Als generelle Rechtsgrundlage zur Bearbeitung lhrer Personendaten dient uns

der Abschluss oder die Erfillung eines Vertrags mit Ihnen oder lhre Anfrage dazu im Vorfeld
Ihre Einwilligung, die Sie jederzeit widerrufen kénnen

eine Interessensabwéagung, der Sie aber unter Umstanden widersprechen kdnnen

eine rechtliche Verpflichtung, die auch im Rahmen einer Interessensabwagung einfliessen
kann

Weitere Rechtsgrundlage fiir die Bearbeitung Ihrer Personendaten sind unsere Uberwiegenden Inte-
ressen an der Bearbeitung dieser Daten. Zu unseren uUberwiegenden Interessen zahlen wir u. a.:

e unsere Kundenbetreuung und die Pflege unserer Kundenbeziehungen (z. B. Kontaktpflege,
Kommunikation mit unseren Geschaftspartnern)

e unsere Werbe- und Marketingaktivitaten

o die Moglichkeit, die Nutzenden unserer Website und unserer Online-Services besser kennen-
zulernen

o die Verbesserung und Weiterentwicklung unserer Produkte und Dienstleistungen (z. B. IT-Si-
cherheit im Zusammenhang mit der Nutzung unserer Website, Verbesserung unseres Ange-
bots an Online-Services)

e die interne Verwaltung

Sofern erforderlich, holen wir Ihre Einwilligung ein. Sofern Sie Ihre Einwilligung elektronisch durch Ak-
tivierung eines Kontrollkastchens gegeben haben, wird die Einwilligungserklarung von uns protokol-
liert; dabei speichern wir etwa den Benutzerkonten-Namen, die entsprechende Stelle auf der Internet-
seite sowie Datum und Uhrzeit.

Sie haben die Mdoglichkeit, Ihre Einwilligungserklarung jederzeit formlos zu widerrufen oder der Bear-
beitung zu widersprechen.

Im Rahmen unseres 6ffentlichen Auftrags bearbeiten wir ferner Ihre Personendaten gestitzt auf fol-
gende Rechtsgrundlagen:

e Bundesgesetz uber den Datenschutz (DSG)
8 Wem geben wir Personendaten weiter?

Wir speichern Ihre Personendaten grundsatzlich in der Schweiz und geben sie nur weiter, wenn Sie
der Weitergabe der Daten ausdriicklich zugestimmt haben, wir rechtlich dazu verpflichtet sind oder
dies zur Durchsetzung unserer Rechte, insbesondere zur Durchsetzung von Anspriichen aus dem
Vertragsverhaltnis, erforderlich ist.

Daruber hinaus geben wir Ihre Personendaten an Dritte weiter, soweit wir hierzu berechtigt sind und
dies im Rahmen der Nutzung der Website oder zur allfalligen Erbringung der Dienstleistungen erfor-
derlich oder zweckmassig ist.

Abhéngig vom Zweck der Bearbeitung Ihrer Personendaten geben wir Ihre Personendaten den folgen-
den Kategorien von Empfangenden bekannt:

o Dienstleistungserbringende, welche die Personendaten in unserem Auftrag und auf unsere
Anweisung bearbeiten (sogenannte Auftragsbearbeitenden, beispielsweise im Bereich IT zum
Betrieb unserer Versicherungssysteme, Hosting und Support, Schadensabwickelnde)

e Dienstleistende, welche uns bei der Beratung und der Erbringung von Leistungen unterstiitzen
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e Dienstleistende, welche uns bei der Koordinierung von Kundenanrufen oder Kontaktaufnah-
men unterstltzen

¢ Kundschaft, Partner*innen, Lieferant*innen, Versicherungen, Vertriebspartner*innen und sons-
tige Geschéftspartner*innen

¢ Im Rahmen der gesetzlichen Verpflichtung an Behorden, Sozialversicherungen, Amtsstellen
oder Gerichte

e Gerichte, Schlichtungsstellen, Strafverfolgungsbehérden, Aufsichtsbehdrden, Anwalte und An-
waltinnen und andere Parteien in potenziellen oder tatséchlichen Gerichtsverfahren, wenn
dies zur Einhaltung von Gesetzen oder zur Begriindung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechten oder Rechtsanspriichen erforderlich ist

Wir wahlen unsere Partner*innen und Auftragsbearbeitenden sorgfaltig aus und betrauen sie nur bei
ausreichender Gewahrleistung, dass sie Uber geeignete technische und organisatorische Massnah-
men in Ubereinstimmung mit den gesetzlichen Anforderungen verfiigen. Unsere Auftragsbearbeiter
kdnnen Personendaten nur auf dokumentierte Anweisung von uns bearbeiten. Sie alle unterliegen
Vertraulichkeitsverpflichtung und dirfen lhre Personendaten nur insoweit verwenden, als dies zur Er-
fullung des Zwecks, fir den Ihre Personendaten erhoben wurden, erforderlich ist, und sofern nicht ge-
setzlich etwas anderes vorgeschrieben ist.

9 Wie geben wir Personendaten ins Ausland bekannt?
Wir bearbeiten und speichern Personendaten nur in der Schweiz

Falls wir Ihre Personendaten auch an Dritte ins Ausland (das heisst, ausserhalb der Schweiz bekannt-
geben), sind Dritte im gleichen Umfang zur Einhaltung des Datenschutzes verpflichtet wie wir selbst.
Wenn der Datenschutz in dem betreffenden Land kein angemessenes Niveau hat, fir uns jedoch
keine geeignete Alternative besteht, stellen wir sicher, dass ihre Personendaten angemessen ge-
schtzt sind.

Dies stellen wir insbesondere durch das Abschliessen sogenannter Standarddatenschutzklauseln der
EU-Kommission mit den betreffenden Unternehmen sicher und/oder durch das Vorliegen anderer Ga-
rantien, die dem anwendbaren Datenschutzrecht entsprechen. Wo dies nicht mdglich ist, stutzen wir
die Bekanntgabe der Daten auf die Erforderlichkeit der Bekanntgabe zur Vertragserfullung.

10 Wie bearbeiten wir besonders schiitzenswerte Personendaten?

Bestimmte Arten von Personendaten gelten datenschutzrechtlich als «besonders schiitzenswert»,

z.B. Angaben uber die Gesundheit und biometrische Merkmale. Je nach Konstellation kénnen die

in Ziffer 4 genannten Kategorien von Personendaten auch solche besonders schitzenswerten Perso-
nendaten umfassen. Wir bearbeiten besonders schitzenswerte Personendaten in der Regel aber nur,
wenn es fUr die Erbringung einer Leistung erforderlich ist, Sie uns diese Daten von sich aus bekannt
gegeben haben oder Sie in die Bearbeitung eingewilligt haben. Wir kbnnen besonders schiitzenswerte
Personendaten ausserdem bearbeiten, wenn dies zur Rechtswahrung oder Einhaltung von in- oder
auslandischen Rechtsvorschriften erforderlich ist, die entsprechenden Daten von der betroffenen Per-
son offensichtlich 6ffentlich bekanntgegeben wurden oder das anwendbare Recht ihre Bearbeitung
sonst zulasst.

11 Wie setzen wir Profiling ein?
Wir fihren kein Profiling durch.

12 Treffen wir automatisierte Einzelentscheidungen?

Als «automatisierte Einzelentscheidung» gelten Entscheidungen, die vollstandig automatisiert erfol-
gen, d.h. ohne menschlichen Einfluss, und die rechtlichen Konsequenzen fiir die betroffene Person
haben oder sie in anderer Weise erheblich beeintrachtigen. Das tun wir in der Regel nicht, werden Sie
aber gesondert informieren, sollten wir in Einzelfallen automatisierte Einzelentscheidungen einsetzen.
Sie haben dann die Méglichkeit, die Entscheidung durch einen Menschen tberprifen zu lassen, wenn
Sie mit ihr nicht einverstanden sind.
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13 Wie schitzen wir Personendaten?

Wir stehen fir einen zuverlassigen Datenschutz und fir eine entsprechende Datensicherheit, die mit-
tels Einsatzes zeitgemasser technischer und organisatorischer Massnahmen kontinuierlich aufrecht-
gehalten und verbessert werden.

Wir treffen technische und organisatorische Sicherheitsvorkehrungen, um lhre Personendaten gegen
Manipulation, Verlust, Zerstérung oder den Zugriff unberechtigter Personen zu schiitzen und um den
Schutz Ihrer Rechte und die Einhaltung der anwendbaren datenschutzrechtlichen Bestimmungen zu
gewabhrleisten.

Die ergriffenen Massnahmen sollen die Vertraulichkeit und Integritét Ihrer Daten gewahrleisten und
die Verfuigbarkeit und Belastbarkeit unserer Systeme und Dienste bei der Bearbeitung lhrer Daten auf
Dauer sicherstellen. Sie sollen ausserdem die rasche Wiederherstellung der Verfugbarkeit Ihrer Daten
und den Zugang zu ihnen bei einem physischen oder technischen Zwischenfall sicherstellen. Zu unse-
ren Sicherheitsmassnahmen gehdrt auch die Verschliisselung Ihrer Daten. Alle Informationen, die Sie
online eingeben, werden (iber einen verschliisselten Ubertragungsweg tibermittelt. Dadurch kénnen
diese Informationen zu keinem Zeitpunkt von unbefugten Dritten eingesehen werden. Unsere Daten-
bearbeitung und unsere Sicherheitsmassnahmen werden entsprechend der technologischen Entwick-
lung fortlaufend angepasst.

Auch den eigenen, unternehmensinternen Datenschutz nehmen wir sehr ernst. Unsere Mitarbeitenden
sowie die von uns beauftragten Dienstleistungsunternehmen sind zur Verschwiegenheit und zur Ein-
haltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen verpflichtet. Uberdies wird ihnen der Zugriff auf
Personendaten nur soweit gewéahrt wie notwendig.

14 Welche Rechte haben Sie im Zusammenhang mit der Bearbeitung lhrer
Personendaten?

Sie haben das Recht, Datenbearbeitungen zu widersprechen, besonders wenn wir lhre Personenda-
ten auf Basis eines berechtigten Interesses bearbeiten und die weiteren anwendbaren Voraussetzun-
gen erfullt sind. Sie kdnnen ausserdem Datenbearbeitungen im Zusammenhang mit Direktmarketing
(z.B. Werbe-E-Mails) jederzeit widersprechen.

Soweit die jeweils anwendbaren Voraussetzungen erfillt und keine gesetzlichen Ausnahmen anwend-
bar sind, haben Sie zudem folgende Rechte:

o das Recht, Auskunft Gber Ihre bei uns gespeicherten Personendaten zu verlangen;
e das Recht, unrichtige oder unvollstdndige Personendaten korrigieren zu lassen;

e das Recht, die Loschung oder Anonymisierung lhrer Personendaten zu verlangen;
e das Recht, die Einschrankung der Bearbeitung Ihrer Personendaten zu verlangen;

e das Recht, bestimmte Personendaten in einem strukturierten, gadngigen und maschinenlesbaren
Format zu erhalten;

e das Recht, eine Einwilligung mit Wirkung fir die Zukunft zu widerrufen, soweit eine Bearbeitung
auf einer Einwilligung beruht.

Bitte beachten Sie, dass diese Rechte im Einzelfall ggf. eingeschrankt oder ausgeschlossen sein kon-
nen, z.B. wenn Zweifel an der Identitat bestehen oder dies zum Schutz anderer Personen, zur Wah-
rung von schutzwirdigen Interessen oder zur Einhaltung gesetzlicher Verpflichtungen erforderlich ist.

Sie kénnen Newsletter und andere Werbe-E-Mails durch Klick auf den entsprechenden Link am Ende
der E-Mail abbestellen. Sie kbnnen uns auch gemass Ziffer 16 kontaktieren, wenn Sie eines lhrer
Rechte austben wollen oder wenn Sie Fragen zur Bearbeitung Ihrer Personendaten haben.

Es steht Ihnen auch frei, bei einer zustandigen Aufsichtsbehdrde Beschwerde einzureichen, wenn Sie
Bedenken haben, ob die Bearbeitung lhrer Personendaten rechtskonform ist.
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e Zustandige Aufsichtsbehorde in der Schweiz ist der Eidgendssische Datenschutz- und Offentlich-
keitsbeauftragte (EDOB).

15 Wie konnen Sie uns kontaktieren?

Bei Fragen zu dieser Datenschutzerklarung oder zur Bearbeitung Ihrer Personendaten kénnen Sie
das jeweils verantwortliche Unternehmen unter den auf seiner Webseite aufgefuhrten Kontaktangaben
kontaktieren.

Sie kdnnen uns jeweils auch gerne wie folgt kontaktieren:

info@zahnpflegekasse.ch

16 Anderungen dieser Datenschutzerklarung

Diese Datenschutzerklarung kann im Lauf der Zeit angepasst werden, insbesondere wenn wir unsere
Datenbearbeitungen andern oder wenn neue Rechtsvorschriften anwendbar werden. Wir informieren
Personen und Unternehmen, deren Kontaktangaben bei uns registriert sind, bei erheblichen Anderun-
gen aktiv tiber solche Anderungen, wenn das ohne unverhaltnismassigen Aufwand moglich ist. Gene-
rell gilt fir Datenbearbeitungen jeweils die Datenschutzerklarung in der bei Beginn der betreffenden
Bearbeitung aktuellen Fassung.

17 Cookie-Informationen

Worum geht es?

Diese Cookie-Informationen beschreiben, wie und wozu wir bei der Verwendung unserer Webseiten
und Mobile Apps — insbesondere im Zusammenhang mit Cookies und ahnlichen Technologien — Per-
sonen- und andere Daten erheben, bearbeiten und verwenden. Im Folgenden sprechen wir der Ein-
fachheit halber allgemein von Webseiten, meinen damit aber jeweils auch Mobile Apps.

Was sind Log-Daten?

Bei jeder Verwendung unserer Webseiten fallen aus technischen Griinden automatisch bestimmte Da-
ten an, die in Protokolldateien, den sogenannten Log-Daten, temporar gespeichert werden. Es handelt
sich z.B. um folgende technische Daten:

e |P-Adresse des anfragenden Endgerats,

e Angaben Uber lhren Internet-Service-Provider,

e Angaben Uber das Betriebssystem lhres Endgerats (Tablet, PC, Smartphone etc.),
e Angaben zur verweisenden URL,

e Angaben zum verwendeten Browser,

e Datum und Zeit des Zugriffs, und

e aufgerufene Inhalte beim Besuch der Webseite.

Die Bearbeitung dieser Daten erfolgt zum Zweck, die Nutzung unserer Webseiten zu ermdglichen
(Verbindungsaufbau) und ihre Funktionalitét sicherzustellen, die Systemsicherheit und -stabilitat zu
gewahrleisten und die Optimierung unseres Internetangebots zu ermdglichen sowie zu statistischen
Zwecken.

Die IP-Adresse wird ferner zusammen mit den anderen Log-Daten und ggf. weiteren bei uns vorhan-
denen Daten bei Angriffen auf die IT-Infrastruktur oder anderen mdglicherweise unerlaubten oder
missbrauchlichen Nutzungen der Webseiten zur Aufklarung und Abwehr ausgewertet und gegebenen-
falls im Rahmen eines Strafverfahrens zur Identifikation und zum zivil- und strafrechtlichen Vorgehen
gegen die betreffenden Personen verwendet.

Was sind Cookies und ahnliche Technologien?

Cookies sind Dateien, die Ihr Browser automatisch auf lnrem Endgerat speichert, wenn Sie unsere
Webseiten besuchen. Cookies enthalten eine eindeutige Kennnummer (eine ID), durch die wir ein-
zelne Besucher*innen von anderen unterscheiden kénnen, in der Regel aber ohne sie zu
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identifizieren. Je nach Verwendungszweck enthalten Cookies weitere Informationen, z.B. tber aufge-
rufene Seiten und die Dauer des Besuchs einer Seite. Wir verwenden einerseits Session-Cookies, die
beim Schliessen des Browsers wieder geldscht werden, und andererseits dauerhafte Cookies, die
nach dem Schliessen des Browsers fur eine bestimmte Dauer gespeichert bleiben (in der Regel zwi-
schen wenigen Tagen und zwei Jahren) und dazu dienen, Besucher*innen bei einem spéteren Be-
such wiederzuerkennen.

Wir kdnnen ausserdem ahnliche Technologien wie z.B. Pixel Tags, Fingerprints und andere Technolo-
gien zur Speicherung von Daten im Browser verwenden. Pixel Tags bezeichnen kleine, Ublicherweise
nicht sichtbare Bilder oder ein Programmcode, die von einem Server geladen werden und dem Betrei-
ber des Servers dadurch bestimmte Angaben tbermitteln, z.B. ob und wann eine Webseite besucht
wurde. Fingerprints sind Informationen, die bei Inrem Webseitenbesuch tber die Konfiguration Ihres
Endgerats oder Ihren Browser gesammelt werden, und die Ihr Endgerat von anderen Geréaten unter-
scheidbar machen. Die meisten Browser unterstltzen zudem weitere Technologien zur Ablage von
Daten im Browser, &hnlich wie bei Cookies, die wir ebenfalls einsetzen kdnnen (z.B. «Web Storage»).

Wie kénnen Cookies und ahnliche Technologien deaktiviert werden?

Teilweise haben Sie beim Aufruf unserer Webseiten die Mdglichkeit, Uber eine im Browser angezeigte
Schaltflache bestimmte Kategorien von Cookies zu aktivieren oder zu deaktivieren. Ferner kénnen Sie
Ihren Browser in den Einstellungen so konfigurieren, dass er bestimmte Cookies oder ahnliche Tech-
nologien blockiert oder bestehende Cookies und andere im Browser gespeicherte Daten ldscht. Sie
kénnen lhren Browser auch mit Software (sog. «Plug-Ins») erweitern, die ein Tracking durch bestimmte
Dritte sperrt. Mehr dazu finden Sie in den Hilfeseiten Ihres Browsers (meist unter dem Stichwort «Da-
tenschutz»). Bitte beachten Sie, dass unsere Webseiten allenfalls nicht mehr in vollem Umfang funktio-
nieren, wenn Sie Cookies und &hnliche Technologien blockieren.

Welche Arten von Cookies und @hnlichen Technologien setzen wir ein?
Wir verwenden folgende Arten von Cookies und éhnlichen Technologien:

¢ Notwendige Cookies: Notwendige Cookies sind erforderlich, damit eine Webseite und ihre Funkti-
onen verwendet werden kdnnen. Diese Cookies stellen z.B. sicher, dass Sie zwischen den Seiten
wechseln kdnnen, ohne dass die in einem Formular eingegebenen Angaben oder die in einen Wa-
renkorb gelegten Produkte verloren gehen.

e Leistungs-Cookies: Leistungs-Cookies erheben Informationen tGber die Nutzungsweise einer Web-
seite und ermdglichen es uns, Analysen durchzufihren, z.B. welche Seiten am beliebtesten sind
und wie sich Besucher*innen auf einer Webseite bewegen. Diese Cookies dienen dazu, den Be-
such auf der Webseite zu vereinfachen und zu beschleunigen sowie generell die Nutzerfreundlich-
keit zu verbessern.

e Funktionale Cookies: Funktionale Cookies ermdglichen es uns, erweiterte Funktionalitaten bereit-
zustellen und personalisierte Inhalte anzuzeigen. Diese Cookies erlauben es uns z.B., bereits ge-
tatigte Angaben (z.B. Sprachauswahl) zu speichern oder lhnen basierend auf angesehenen Arti-
keln Produkte anzuzeigen, die lhnen ebenfalls gefallen kénnten.

e Marketing-Cookies: Marketing-Cookies helfen uns und unseren Werbepartnern, Sie auf unseren
Webseiten und auf Webseiten Dritter mit Werbung fur Produkte oder Dienstleistungen anzuspre-
chen, die fUr Sie interessant sein kdnnten, oder nach einem Besuch unserer Webseiten bei lhrer
weiteren Internetnutzung unsere Werbeanzeigen anzuzeigen.

Wie nutzen wir Cookies und &hnliche Technologien anderer Unternehmen?

Die von uns verwendeten Cookies und/oder ahnliche Technologien kdnnen jeweils von uns selbst
oder von Drittunternehmen stammen, z.B. wenn wir Funktionen verwenden, die Dritte bereitstellen.
Solche Drittanbieter kdnnen sich auch ausserhalb der Schweiz und des Europaischen Wirtschaftsrau-
mes (EWR) befinden, sofern der Schutz Ihrer Personendaten in angemessener Weise sichergestellt
ist.

Zum Beispiel werten wir mithilfe von Analysediensten aus, wie Sie unsere Webseiten verwenden, um
diese zu optimieren und zu personalisieren. Cookies und ahnliche Technologien von Drittanbietern
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ermoglichen es diesen zudem, Sie auf unseren Webseiten oder auf anderen Webseiten sowie in sozi-
alen Netzwerken, die ebenfalls mit diesem Dritten zusammenarbeiten, mit individualisierter Werbung
anzusprechen und zu messen, wie wirksam Werbeanzeigen sind (z.B. ob Sie tber eine Werbean-
zeige auf unsere Webseite gelangt sind und welche Aktionen Sie dann auf unserer Webseite ausfih-
ren).

Drittanbieter kdnnen dabei die Nutzung der betreffenden Webseite aufzeichnen. Diese Aufzeichnun-
gen kénnen vom jeweiligen Anbieter mit ahnlichen Informationen aus anderen Webseiten verbunden
werden. Das Verhalten bestimmter Nutzer*innen kann so Uber mehrere Webseiten und Uber mehrere
Endgerate hinweg aufgezeichnet werden. Der jeweilige Anbieter kann diese Daten oft auch fir eigene
Zwecke verwenden, z.B. fir personalisierte Werbung auf seiner eigenen Webseite und auf anderen
Webseiten, die er mit Werbung beliefert. Falls Nutzer*innen beim Anbieter registriert sind, kann der
Anbieter die Nutzungsdaten der betreffenden Person zuordnen. Die Bearbeitung solcher Personenda-
ten erfolgt hier durch den Anbieter in dessen Verantwortung und nach dessen eigenen Datenschutz-
bestimmungen.

Zwei der wichtigsten Drittanbieter sind Google und Facebook. Zu diesen finden Sie nachstehend wei-
tere Angaben. Andere Drittanbieter bearbeiten Personen- und andere Daten in der Regel in &hnlicher
Weise.

Google Analytics

Wir nutzen auf vielen unserer Webseiten Google Analytics, einen Analyse-Dienst von Google LLC
(1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA, USA) und Google Ireland Ltd. (Google Building
Gordon House, Barrow St, Dublin 4, Irland; beide zusammen ,Google®, wobei Google Ireland Ltd. fur
die Bearbeitung von Personendaten verantwortlich ist). Google verwendet Cookies und &hnliche
Technologien, um bestimmte Informationen tiber das Verhalten einzelner Nutzer*innen auf bzw. in der
betreffenden Webseite und das dazu verwendete Endgerét (Tablet, PC, Smartphone etc.) zu erfassen
(z.B. wie oft Sie unsere Webseite gedtffnet haben, wie viele Kaufe getétigt wurden oder welche Inte-
ressen Sie haben sowie Daten Uber Ihr genutztes Endgerat wie bspw. das Betriebssystem). Dazu fin-
den Sie weitere Angaben unter diesem Link.

Wir haben den Dienst so konfiguriert, dass die IP-Adressen der Besucher*innen der Webseiten von
Google innerhalb von Europa vor der Weiterleitung in die USA gekiirzt werden und sie so nicht zu-
ruckverfolgt werden kdnnen. Google liefert uns Berichte und kann in diesem Sinne als unser Auftrags-
bearbeiter betrachtet werden. Google bearbeitet bestimmte Daten aber auch flr eigene Zwecke.
Google kann unter Umstanden aufgrund der gesammelten Daten Rickschlisse auf die Identitat der
Besucher*innen der Webseiten ziehen und daher personenbezogene Profile erstellen und die gewon-
nenen Daten mit allféllig vorhandenen Google-Konten dieser Personen verknipfen. Informationen
zum Datenschutz von Google Analytics finden Sie hier, und falls Sie selbst ein Google-Konto haben
finden Sie weitere Angaben hier.

Anderungen dieser Cookie-Informationen

Diese Cookie-Informationen kdnnen im Lauf der Zeit angepasst werden, inshesondere wenn wir un-
sere Datenbearbeitungen dndern oder wenn neue Rechtsvorschriften anwendbar werden. Generell

gelten fur Datenbearbeitungen jeweils die Cookie-Informationen in der bei Beginn der betreffenden

Bearbeitung aktuellen Fassung.
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